ANIP

ASSOCINCRO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS

Para passageiros, metro, 6nibus e
trens pioraram em 2011 na Grande SP

Pesquisa da Associagdo Nacional de Transportes Piiblicos mostra que nota média dada ao sistema metrovidrio foi de apenas 3,7

Caio do Valle

O transporte coletivo de Sdo
Paulo - incluindo metré, trens
e 6nibus - piorouno ano passa-
do, segundo os proprios passa-
geiros. A pesquisaanual daAs-
sociagdo Nacional de Trans-
portes Publicos (ANTP) ainda
revela que o metro alcangou
seu pior de nivel de avaliag¢do
desde que a pesquisa teve ini-
cio com a atual metodologia,
em 1999. Pela primeira vez,
caiuparaterceiro lugarna ani-
lise dos usuarios,

Agora, 0 posto de transporte
coletivo com melhor avaliagio
passou parao Expresso Tiraden-
tes, com 81% de aprovagio. Em
seguida, estd o Corredor Metro-
politano Sdo Mateus-Jabaquara,
via exclusiva de 6nibus ligandoa
capital a cidades do ABC que é
gerida pela Empresa Metropoli-
tana de Transportes Urbanos
(EMTU), do governo do Estado,
tal qual o Metr6, com 79%.

Ao todo, 74% dos entrevista-
dos consideraram o sistema me-
trovidrio “excelente ou bom”,
dez pontos porcentuais a menos
do que em 2009. Por sua vez, 0s
coletivos administrados pela
S3o Paulo Transporte (SP-
Trans), da Prefeitura, alcanga-
ram somente 40% nessa avalia-
¢ao - quedaexpressivase compa-
rado ao ano retrasado, quando
59% dos entrevistados conside-
ravam o servigobom ou excelen-
te. A Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM)
também foiaprovada por menos
da metade das pessoas ouvidas:
48%, ante §4% no ano anterior.

O objetivo da pesquisa era ob-
teraimagemeavaliarotranspor-
te coletivo na capital e na Regido
Metropolitana. Ela foiencomen-
dadaaToledo & Associados efei-
taemduas etapas, entre outubro
e novembro: uma quantitativa,
em grupos, e outra qualitativa,
com 3.423 entrevistados.

Sauna. Passageiro didrio do Me-
trd, o operador de logistica Hen-
rique Volpe, de 25 anos, destaca
alotagdonoshorédriosde picoco-
moum ponto extremamente ne-
gativo do scrvigo. “Os trens de-
moram €, quando chegam, as ve-
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No aperto. Lotagao na Estagao da Sé mostra dificuldades enfrentadas por usudrios no metrd

zesvémtdocheiose quentesque
parecem uma sauna.”

O programador Daniel Oba,
de 41 anos,afirmaternotadoque
asparadasdos trens no meiodos
tineis témsido maisfrequentes.

“E ruim, porque pode demorar.
Mas fica pior quando estou com
o meu filho pequeno.”

Alinha que ele usa mais vezes,
a 1-Azul, foi a que registrou a
maior queda na avaliagdo dos

passageiros nos ultimos dois
anos, segundo a pesquisa da
ANTP, passandode 85% deapro-
vagdo para 73%. Apesar disso, a
Linha 3-Vermelha segue com a
pior avaliagdo entre as cinco da
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rede: 68% dos entrevistados a
consideram excelente ou boa. A
4-Amarela, cuja primeira fase foi
abertaintegralmente noanopas-
sado, teve o melhor desempe-
nho, com 89% de aprovag#o.
Nogeral,anotamédia,de zero
a 10, dada pelos usudrios ao Me-
trocaiude 3,9 para3,7. ParaRogé-
rio Belda, diretor da ANTP, o
pior desempenho da imagem da
estatal pelos passageiros tem a
ver com lotagdo e conforto. “O
Metr6 sempre teve uma imagem
deexceléncia, mas estd sendo vi-

tima do proprio sucesso. Quan-
dotinha poucaslinhas, eraavalia-
do pelo servigo delas. Agora, ha
um embrido de rede. Mas a cida-
de precisa de mais do que isso.”

Belda defende a ampliagio da
rede e mais corredores de Oni-
bus, Segundo a pesquisa, consi-
derandotodoosistemade trans-
porte puiblico, somente 18%con-
sideram o servigo bom.

Educa¢dio. A pesquisa pela pri-
meiravez avaliou o que os passa-
geiros dizem dos outros passa-

geiros: 73% reclamaram de algu-
ma atitude negativa das pessoas
com quem compartilham o
transporte (ndo dar preferéncia,
n3odar passagem etc). Também
seavaliou o servigodosmetrovia-
rios: 36% flagraram casos de
comportamento agressivo de
funciondrios do metrd.
Paraquem utiliza o sisterna de
transporte coletivo de S3o Pau-
lo, dois fatores contribuem, por
exemplo, para situagdes de vio-
léncianarede: superlotagaoefal-
tadeeducagiode parte dosusus-

rios. Pela pesquisa da ANTP, o
abaloemocional causado por es-
sas situagBes “favorece o estres-
se coletivo”, resultando em bri-
gas, bate-bocas e vandalismo.
“Q usudrio reconhece que os
investimentos acontecem, mas
admite essa situagdo de violén-
cia que estd vivendo. O trajeto
que ele vivencia hoje é incomo-
do.Elepresenciabrigasefaltade
educagdo”, diz Maria Aparecida
Toledo, coordenadorada pesqui-
sa. “E preciso organizar o am-
biente do transporte piiblico.”
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Pior problema é a
superlotacao, dizem
0S passageiros

Enguete feita a pedido do
‘Estado’ mostra ainda
que usudrios reclamam
da tarifae cobrama
ampliagdo das linhas

Brumo Ribeiro

O pior problema do Metrd de
SdoPauloéaquantidade excessi-
va de passageiros por vagdo, Em
segundo lugar, o prego da tarifa
e, em terceiro, a escassa quanti-
dade de linhas. S3o essas as con-
clusdesde uma pesquisafeita pe-

loInstituto Informa,apedidodo
Estado, sobre a qualidade do
metrd na capital,

O excesso de passageiros € o
maior problema para 70,4% dos
entrevistados. Dividindo os re-
sultados por regides da cidade,
esse problemase verificamaisin-
cdmodo na zona leste, onde o
porcentualchegaa78,7%dosen-
trevistados — a Linha 3-Verme-
lha, que atende a regido, éalinha
de metré mais lotada do mundo,

Mesmo na zona oeste, servida
pelas Linhas 2-Verde ¢ 4-Amare-
la,asuperlotagdolideraalistade
problemas: é o principal proble-

@ Aprovacgéo

57,2%

dos passageiros entre 20 e 28
anos aprovam a qualidade do
servigo do Metrd

71,2%

dos passageiros entre 40 e 49
anos tém a mesma avaliagéo
sobre a qualidade do servigo

ma para 50,5% das pessoas.

A pesquisa ouviu 1.065 paulis-
tanos entre 2 e 5 de dezembro. A
margem de erro é de 3%. O insti-
tuto separou os resultados por
sexo, faixa etdria, renda, religido,
graudeinstrugioelocalde mora-
dia. Aqueixa sobrealotagéolide-
ra todos os recortes possiveis.

Outros resultados. No geral,
65%da populacioavalia positiva-

mente o Metrd, mas os homens
sdio mais criticos do que as mu-
lheres. Para 37,3% deles, o trans-
porte € regular ou reprovével. J&
35,5% delas fazem a mesma ava-
liagdo, segundo a pesquisa.

Independentemente do sexo,
quanto mais o passageiro usa o
metrd, pior fica a avaliacdo. Para
40,3% dos entrevistados que de-
claram usar o servigo “sempre”,
éregular oureprovavel. A avalia-
¢do negativa cai para 26,9% en-
tre osque declaram ser passagei-
ros “eventualmente”. Por outro
lado, 65% das pessoas que usam
o meio “raramente” aprovam o
transporte.

Outroindicativoda pesquisaé
que, quanto maistempo o entre-
vistado passou na escola, maior
éograude exigénciaparaamplia-
cdodarede: 74%das pessoasque
tém apenas o ensino fundamen-
tal aprovam as linhas existentes.
Mas s6 49% das pessoas com en-
sino superior pensam igual.
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