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PESQUISA ANTP MOSTRA A IMAGEM DOS TRANSPORTES
NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

A Associacdo Nacional de Transportes Publicos - ANTP apresenta os resultados da Pesquisa
Imagem dos Transportes na Regido Metropolitana de Sao Paulo, realizada em dezembro de 1999,
pela LPM - Levantamentos e Pesquisas de Marketing Ltda.

Abaixo o grafico indica o percentual de avaliacdes excelente e bom, segundo a populacdo e os
usudrios de transporte.
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Através desses resultados € possivel concluir que:

U A imagem do transporte €, em geral, melhor para os usudrios, pois quem usa um modo de
transporte tende a fazer uma avaliagdo mais favordvel do que aqueles que nio usam.
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0 Os modos de transporte sdao melhor avaliados quanto mais se aproximam do transporte
individual e se afastam do transporte coletivo, sendo o carro particular a opcao ideal,
mesmo para quem ndo tem, nem pode ter .

0 O metrd e o Corredor Metropolitano Sdo Mateus — Jabaquara, sobressaem como exce¢oes
a essa tendéncia, por serem modos de transporte coletivo muito bem avaliados pelos
usudrios.

COMPORTAMENTO DO USUARIO

Quanto a queda na demanda nos servigos regulares de transporte, a pesquisa mostrou que:

O As avalia¢des dos modos de transporte ndo tém uma relagao clara com a sua utilizag@o,
ou seja:

- usa-se o que estd disponivel na ocasiao em que se necessita;

- 0s modos niao regulamentados (lotacdo e Onibus clandestinos) estdo entre os mais
severamente julgados, embora bastante usados;

- metrd é, em geral, um modelo de transporte coletivo, mesmo para quem nao usa.

L O uso dos modos de transporte é menos exclusivo (de cada modo) e freqiiente do que
se esperava:

- A populacio usa combinacOes diversas de modos de transporte, regulares e
irregulares. O resultado é um uso menos intenso de cada modo de transporte e uma
diversidade maior de modos utilizados, o que indica que a populacdo usa o que estd
disponivel, mais do que escolhe o que lhe agrada.

- A excecdo € o carro particular, de uso mais exclusivo e mais freqiiente pelo seu
usudrio.

O Os dados mostram que ha uma boa dose de sobreposi¢cdo no uso dos modos de
transporte. Assim, € dificil falar em usudrios exclusivos de cada modo de transporte:
“usudrios de metrd”, “usudrios de dnibus da Capital”, etc., j4 que a populagdo quando
pensa e usa o transporte, nao o faz restringindo-se a um modo em particular.

O A pulverizagdao do uso dos modos de transporte pela popula¢do, que aproveita
qualquer alternativa que apareca, sem abandonar as alternativas existentes, ¢ uma das
explicacdes para a queda no nimero de passageiros que vem sendo observada nos
modos de transporte coletivo regulares.
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Modos de transporte Usam cada % usa 3 % usa menos
(dentre os 2.000 entrev. modo (base dias/ de
pop. RMSP): das % ao semana e | 3 dias/semana
lado) mais
Onibus Mun. da Cap. 1125 35 65
Carro particular 729 63 37
Lotacdo 588 29 71
Metro 562 17 83
Onibus Intermun. da RMSP 420 22 78
Trem CPTM/CBTU 196 18 82
Taxi 174 5 95
Onibus EMTU 125 22 78
Trem CPTM/Fepasa 121 19 81
Onibus clandestino 59 19 81
Onibus fretado 56 45 55

REJEICAO E ABANDONO

U Os cidaddos de Sdo Paulo ndo t€ém uma oferta de modos de transporte que lhes permita
abandonar algum deles, mesmo diagnosticando com clareza seus problemas e defici€ncias.

Embora muito utilizados, os modos de transporte irregulares (6nibus clandestino e lotacao )
sd0 os mais rejeitados (“nunca usuaria”) principalmente devido ao comportamento
inadequado dos funciondrios e da falta de seguranga e manutencao dos veiculos.

S6 rejeita abertamente algum modo de transporte urbano atual, principalmente os de uso
mais coletivo e ndo regulamentados, quem tem op¢ao de escolha do carro particular, ou seja
as classes mais altas (A e B).

A populacdo considera as tarifas caras, tanto na relacdo preco x qualidade quanto na relacdo
preco x renda dos usudrios.
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Rejei¢do aos % de % de % de % de % de % de | % de
modos por classe 2.000 111 176 287 798 589 39
social total A B1 B2 C D E
Clandestino 9 19 14 16 8 5 3
Municipal 1 1 1 0 0 0 0
Intermunicipal * 1 1 0 0 0 0
EMTU * 2 0 0 0 0 0
Fretado * 0 0 0 0 1 0
Lotacdo 7 17 13 9 7 4 0
CPTM/Fepasa 3 7 3 3 3 1 0
CPTM/CBTU 2 5 4 2 1 1 0
Metrd 1 2 2 0 0 1 0
Taxi 1 0 0 0 1 1 0
Nenhum 79 58 69 73 81 86 92

* = % menor que 1

A PESQUISA

0 As empresas responsaveis pelo transporte coletivo na Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(RMSP) vem realizando, periodicamente, desde 1985, pesquisas para conhecer a imagem
de seus servicos junto a populacdo e usudrios.

U Os resultados divulgados agora se referem a pesquisa quantitativa, realizada em dezembro
de 1999 pela LPM - Levantamentos e Pesquisas de Marketing Ltda., instituto contratado
pela ANTP para realizar a pesquisa patrocinada pelas seguintes entidades: CPTM, EMTU,
Metro, NTU, SETPESP, SPTrans e TRANSURB.

U A pesquisa foi realizada com uma amostra probabilistica representativa da populacdo
residente na RMSP, entrevistando, em seus domicilios, 2.300 pessoas de todas as classes
sociais com idade de 16 anos e mais.
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