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NOME DA EXPERIENCIA:
“CONCURSO DE MONOGRAFIA CBTU - A CIDADE NOS TRILHOS”
Organizagao: Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU

Categoria: Marketing Institucional

RELATORIO DE DESCRIGAO

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, empresa do Governo Federal, criada
em 1984, vinculada desde 2003 ao Ministério das Cidades, atualmente é responsavel
pelos sistemas de trens urbanos em: Recife, Belo Horizonte, Jodo Pessoa, Natal e
Maceié. Num passado recente, a CBTU também gerenciou os sistemas de trens urbanos
no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, executou uma série de intervencdes fisicas e institucionais
objetivando a recuperagao desses sistemas, além da implantacdo dos novos metrés de
Fortaleza e Salvador. Ao longo dos ultimos 20 anos, a CBTU tem sido responsavel por 9
sistemas de trens urbanos nas principais regides metropolitanas brasileiras.

1. DESCRIGAO DO CENARIO

Com a criacao do Ministério das Cidades, em 2003, e a insercdo da CBTU ao Ministério,
passou a ser imperativo associar a imagem dessa empresa de transporte publico ao
desenvolvimento urbano.

Para tanto, a CBTU desenvolveu um Plano de Marketing e Comunicacgéo Institucional
baseado em trés pontos considerados importantes: conhecimento, informacao e
discussao.

Ao tracar o cenario de atuacido, observou-se uma grande distancia entre o meio
académico e os profissionais da Companhia e que eram poucas as instituicbes de ensino
em graduagao, pos graduacao, mestrado e doutorado, no Brasil, desenvolvendo estudos
e pesquisas orientadas ao transporte metroferroviario, assim como na formacao
metroferroviaria.

Dentro do trinbmio proposto no Plano de Marketing e Comunicagao Institucional da
Companhia, um dos principais objetivos passou a ser o fomento e o incentivo a pesquisa
e ao estudo sobre sistemas de transporte de passageiros de média e grande
capacidades integrados ao desenvolvimento urbano e regional.

E para alcangar esse objetivo a Companhia desenvolveu o projeto CONCURSO DE
MONOGRAFIA CBTU — A CIDADE NOS TRILHOS, com o foco na divulgagao
institucional da Companhia através da promog¢ao do conhecimento.

2. DESCRIGAO DA EXPERIENCIA
Caracterizagao do Projeto

O Concurso tem duas finalidades. A primeira, mais clara e direta, estimular a pesquisa na
area de transporte urbano, reconhecendo os trabalhos de qualidade técnica e de
aplicabilidade no setor de transporte. Incentivando desde a graduagéo o desenvolvimento
€ a orientacido aos estudantes para a pesquisa e o estudo de transportes de passageiros
sobre trilhos visando o desenvolvimento urbano e regional. A segunda € buscar uma
maior aproximagado da CBTU com o meio académico proporcionando um intercambio de
conhecimento entre os profissionais da Companhia e as Universidades.

O publico alvo desse projeto € o meio académico em geral, professores, mestres,
doutorandos, pesquisadores de transporte, os estudantes no final da_sua graduacao e
recém formados.
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O concurso aceita trabalhos de candidatos de qualquer nacionalidade e formacgao
académica, inclusive estudantes que estejam cursando os dois ultimos anos da
graduacéo.

O tema é o transporte de passageiros sobre trilhos urbano e regional.

Sao premiados os cincos primeiros colocados, havendo a possibilidade de concessao de
até trés mencgdes honrosas. Os cincos primeiros colocados participam do Congresso de
Pesquisa e Ensino em Transportes da ANPET, onde acontece a solenidade de
premiacdo do Concurso, com passagens e hospedagem pagas, além de certificado e a
publicacdo impressa e digital da monografia. Os trés primeiros colocados recebem,
respectivamente, R$ 10.000,000, R$ 6.000,00 e R$ 3.000,00.

A escolha das monografias premiadas é feita por uma banca examinadora, composta
especialmente para esse fim, presidida pelo Diretor de Planejamento, Expansao e
Marketing da CBTU e, pelo menos, mais quatro membros.

Cada trabalho é avaliado seguindo os seguintes critérios: idéia central, clareza, qualidade
e contribuicdo. Dentro desses critérios sdo levadas em consideragdo a relevancia e
originalidade do trabalho, a estrutura e a qualidade do texto, as referéncias bibliograficas
€ a analise dos resultados.

A Figura 2 apresenta a logomarca do concurso.

Concurso de
Monogratia

Figura 2: Logomarca do concurso
Processo de divulgacao

A estratégia de divulgacdo atinge todo o setor metroferroviario, universidades e
instituicdes de ensino e pesquisa. As etapas do processo de divulgacdo, os recursos e
meios utilizados estéo a seguir:

e Material impresso de divulgacao: cartazes, folderes langamento, regulamentos e sao
enviadas cartas com material de divulgagao para mais de 150 universidades publicas e
privadas brasileiras.

e Material virtual de divulgacao: considerando a abrangéncia do territorio brasileiro, a
indispensavel agilidade e a necessidade de atingir a diferentes cidades, deu-se énfase a
divulgacao eletrénica via e-mails. Os e-mail enviados mantém o padrdo visual da
Concurso, em uma linguagem direta, com informagdes basicas, remetendo os detalhes
para o Portal da CBTU na Internet. Foram elaborados trés modelos de e-mail que sao
enviados ao longo do ano: langamento; informativos (Conhega a Banca Examinadora,
Conheca os Premiados, Solenidade de Premiacao); e lembretes periédicos informando a
proximidade do fim das inscrigées (200, 150, 100, 60, 45, 30 e 15 di2s). Além desses e-
mails de divulgacdo, sao enviados e-mails sobre os Semlnaups das’ eMonograflas\
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¢ Midia: envio a midia impressa, audiovisual e eletrénica, kits do concurso contendo:
releases e cd-rom com logomarca, legenda e informacoes. Esta divulgagao tem resultado
em diversas noticias em sites na Internet, informes em radios, em especial as
universitarias, publicacdo em varios jornais de circulagao nacional, e matérias em revistas
de transporte de grande circulagao.

e Pagina do Concurso na Internet: criada no Portal CBTU contendo informagbes sobre
a banca examinadora, regulamento, duvidas mais freqlentes, inclusive onde estao
disponibilizadas as monografias premiadas em cada edigao.

o Internet e Intranet: Foram contatadas diversas empresas com foco em transporte
urbano, além das universidades, visando a colocagdo da logomarca linkada ao site do
Concurso, assim como chamadas e noticias, em seus sites, ou mesmo em suas intranets.
A receptividade tem sido excelente, verificando-se inclusive diversos sites veiculando
expontaneamente o Concurso.

e Seminario das Monografias Premiadas: sdo realizados em Universidades publicas
nas cidades de origem dos premiados no Concurso, na oportunidade os trabalhos
premiados sdo apresentados, além da divulgacdo da nova edigcdo do Concurso. Neste
seminario acontecem apresentacbes da universidade e de autoridades locais de
transporte sobre estudos, projetos e propostas para o transporte publico na cidade. O
publico alvo dos seminarios sdo professores e estudantes das universidades, entretanto
participam diversos profissionais de transporte e urbanismo nos eventos.

e Canal de comunicagdo: endereco eletrbnico exclusivo para o concurso -
monografia@cbtu.gov.br , tirando duvidas e informando aos candidatos

e Palestras de divulgagéo: sdo apresentagdes sobre o Concurso em universidades e
em eventos de transportes.

Historico
O projeto Concurso de Monografias CBTU — A Cidade nos Trilhos, iniciado ao final de
2004, encontra-se na quarta edigao e apresenta o seguinte historico:

= No final do ano de 2004, no XVIIl ANPET - Congresso de Pesquisa e Ensino em
Transporte, que ocorreu em Floriandpolis, a CBTU langcou o 1° CONCURSO DE
MONOGRAFIA CBTU 2005: A CIDADE NOS TRILHOS, com o tema “Transporte
Metroferroviario, Mobilidade e Desenvolvimento Urbano”.

= Dando continuidade, a CBTU, no XIX Congresso da ANPET, em novembro de 2005,
realizado em Recife - PE, langou 0 2° CONCURSO DE MONOGRAFIA CBTU 2006: A
CIDADE NOS TRILHOS, com o tema central "Transporte Metroferroviario™.

= Em novembro de 2006, no XX Congresso da ANPET, realizado em Brasilia — DF, a
CBTU langcou o 3° CONCURSO DE MONOGRAFIA CBTU 2007: A CIDADE NOS
TRILHOS, versando sobre o tema “Transporte de Passageiros sobre Trilhos para o
Desenvolvimento Urbano e Regional”.

= E por ultimo, em novembro de 2007, no XXI Congresso da ANPET, realizado no Rio
de Janeiro - RJ, a CBTU langou o 4° CONCURSO DE MONOGRAFIA CBTU 2008: A
CIDADE NOS TRILHOS, versando sobre o tema da 32 edicao.

Em cada edicao foram premiadas cinco monografias e concedidas trés mencgoes
honrosas. As Solenidades de Premiacdo aconteceram nos Congressos da ANPET,
respectivamente em Recife, Brasilia e Rio de Janeiro. A préxima sera em Fortaleza, no
dia 04 de novembro de 2008.

Ao longo das trés edigdes do Concurso foram inscritos 95 monografias:;

Em cada edicdo do Concurso sado publicadas as oito monografias’ premladés ta m@de
Portal da CBTU, assim como em papel, resultando nos impressos Ach@de BOS e““g
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2005, 2006 e 2007: Transporte metroferroviario, mobilidade e desenvolvimento urbano
(monografias premiadas em 2005); Transporte Metroferroviario (monografias premiadas
em 2006); e Transporte de Passageiros sobre Trilhos para o Desenvolvimento Urbano e
Regional (monografias premiadas em 2007).
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Foram no total trés publicacbes com uma tiragem de 300 na primeira edicdo do concurso
e de 500 em cada uma das duas ultimas edigbes. Os exemplares sao distribuidos para
o6rgaos e instituicbes de transporte assim como para cerca de 150 Universidades
brasileiras.

Tendo em vista a crescente qualidade dos trabalhos apresentados a Banca Examinadora
tem proposto que mais 13 trabalhos que concorreram foram publicados eletronicamente
no Portal da CBTU, além das monografias premiadas.

Ampliando a disseminagdo do concurso, foram realizados, nas trés edigbes, 13
Seminarios das Monografias Premiadas nas Universidades de origem dos premiados das
diversas cidades brasileiras:

= Em 2006, os Seminarios das Monografias Premiadas em 2005 aconteceram nas
cidades de Sao Paulo (USP), Rio de Janeiro (UFRJ) e Belo Horizonte (UFMG), com
apresentacao do Concurso 2006 e dos trabalhos locais vencedores na primeira edicao do
Concurso. Outro evento desse ambito, também em 2006, foi o Seminario de Langamento
da Publicagcao das Monografias Premiadas, em parceria com o CREA RJ. Esse evento foi
oportuno pela realizagcdo da mesa redonda sobre o setor metroferroviario brasileiro, sua
situacao atual, perspectivas e expectativas.

= Em 2007, os Seminarios das Monografias Premiadas em 2006 aconteceram nas
cidades de Sao Paulo (USP — IMES - MACKENZIE), Recife (UFPE) e Fortaleza (UFC),
com apresentacdo do Concurso 2007 e dos trabalhos locais vencedores na segunda
edicdo do Concurso.

= Em 2008, os Seminarios das Monografias Premiadas em 2007 aconteceram nas
cidades de S&o Paulo (USP), Jodo Pessoa (UFPB), Rio de Janeiro (UFRJ), Niteréi (UFF)
e Floriandpolis (UFSC), com apresentagdo do Concurso 2008 e dos trabalhos locais
vencedores na terceira edicdo do Concurso.

Perfil da Banca Rransog

Nas trés edicdes o concurso contou com onze profissionais, e%gémahst@s ‘da ap adt% g
transporte residentes no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, para a\/a&@r 0§ Ir béyfaseﬂ“g
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inscritos. Dos onze profissionais 6 sdo engenheiros; 3 sao arquitetos; 1 economista; e 1
jornalista, sendo que destes 9 sdo professores universitarios.

Perfil dos candidatos

Das 95 monografias enviadas nas edi¢cdes 2005, 2006 e 2007, 74 sao trabalhos
individuais e 21 foram desenvolvidas em grupo, representando um total de 117 autores e
co-autores, sendo 48% mulheres e 52% homens.

Nesses trés primeiros anos de projeto, os candidatos sdo de diversas formacoes
académicas - Arquitetura, Engenharia, Geografia, Economia, Letras, Matematica, Direito,
Contabilidade, Ciéncias Sociais e outras — sendo que 58% s&o oriundos de instituicbes
publicas e 43% de instituicdes. Estes candidatos na época de inscricdo apresentavam a
seguinte situagdo quanto ao tempo de formado, 25% eram estudantes, 18% recém-
formados e 57% ja formados. No Quadro abaixo verifica-se o significativo crescimento do
numero de estudantes com monografias inscritas.

2005 2006 2007
12% o
12% 24% 41%
-
24%
76% 18%
O Estudantes @ Recém Formados O Formados O Estudantes @ Recém Formados O Formados @ Estudantes m Recém Formados 00 Formados

Quadro 1: Participagcao Estudantes, Recém Formados e Formados nas inscricdes em
2005-2006-2007.

A origem das monografias esta dispersa por diversos estados brasileiros e uma do
exterior: 29 do Rio de Janeiro; 22 de Sio Paulo; 13 de Pernambuco; 5 da Paraiba; 4 do
Ceara; 3 de Santa Catarina; 3 do Para; 3 da Bahia; 3 do Rio Grande do Sul; 3 de Minas
Gerais; 1 do Parana; 1 do Espirito Santo; 1 de Alagoas; 1 do Maranhao; 1 do Rio Grande
do Norte; 1 de Brasilia e 1 do exterior (Franca - Paris).

Monografias por Regido 2005 - 2006 -2007

Centro-
Nordeste:  Norte:3% Oeste: 1% Sul:

28% 7%

Sudeste:
58%

Quadro2: Participagéo por Regiao em 2005-2006-2007

Dentre as monografias premiadas, observa-se que 6 sao de Sao Paulo; 5 do Rio de
Janeiro; 3 de Pernambuco; 2 da Paraiba; 1 do Para; 1 de Santa Catarina; do 1 Rio
Grande do Norte; 1 de Minas Gerais; 1 do Espirito Santo; e 1 de Paris - Franca. Todas as
monografias premiadas estao listadas no Anexo Monografias Premiadas.
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3. ENVOLVIMENTO DA ORGANIZAGAO E PARCERIAS
A organizacgao

Todo o processo do Concurso, do planejamento das agdes a implementagédo do projeto,
fica a cargo da Superintendéncia de Expansao, Marketing e Comunicagao — SUEMC e do
seu Departamento de Marketing e Comunicacgao Institucional — DEMAC da Administragao
Central da CBTU. Incluindo a elaboracdo do padrdo visual, o desenvolvimento da
logomarca e assinaturas de cada edigdo, a arte dos materiais utilizados, a edigdo da
publicacido impressa e eletrénica e até mesmo todo o processo de divulgacao. O mailling
utilizado no processo de divulgagdo do Concurso foi desenvolvido pela mesma equipe,
por meio de atualizagdo de cadastros, coletando dados em eventos realizados na
empresa e fora dela.

Mas o que é relevante é o engajamento da Diretoria da CBTU, ndo sé como apoio e
aprovacado, mas também com efetiva participacdo. A participacdo se da de formas
distintas como palestrantes nos Seminarios das Monografias Premiadas realizados nas
Universidades e participagdo na Banca Examinadora do Concurso (como é o caso do
Diretor de Planejamento Expansao e Marketing). Os técnicos também acolheram o
projeto e tem sido participantes ativos, inclusive com trabalhos inscritos no Concurso.

As parcerias

As parcerias realizadas pela CBTU no desenvolvimento e implementacédo do Concurso
atuam de formas distintas e diretas:

= Associagdo Nacional de Pesquisa e Ensino em Transportes — ANPET, que apoia
diretamente o Concurso na indicagdo de um dos membros da banca examinadora, na
divulgagao, no lancamento e na premiagéo (essas duas ocorrem no seu Congresso de
Pesquisa e Ensino em Transporte que ocorre anualmente);

= Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura do Rio de Janeiro — CREA RJ, que
apoia a divulgacao e patrocinio da primeira publicagdo do Concurso.

= Universidades Publicas e Privadas, que, além de ajudarem no processo de
divulgacao, disponibilizam espago para a realizacdo dos Seminarios das Monografias
Premiadas, assim como participam com palestras de estudos sobre transporte publico
desenvolvidas pela mesma.

= Superintendéncias de Trens Urbanos da CBTU e Operadoras Metroferroviarias,
auxiliam no processo de divulgagao do Concurso.

4. AVALIACAO DA EXPERIENCIA
Dentre os resultados do Concurso destacam-se:

e A inscricdo de 95 monografias nas trés primeiras edigbes do concurso, numero
bastante expressivo visto que poucas instituicbes de ensino em graduacgao, pés
graduacdo, mestrado e doutorado, no Brasil, desenvolvem estudos e pesquisas
orientadas ao transporte metroferroviario e pesquisa.

e Adispersao das candidaturas abrangendo 16 estados brasileiros.

e A qualidade dos trabalhos apresentados, reconhecidos pelas Bancas examinadoras
de 2006 e 2007, inclusive selecionando além das monografias premiadas, mais 13
trabalhos para publicacao eletrénica no Portal da CBTU na Interngiie
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percentual mais que dobrou, representando 41% dos inscritos. Esse aumento se
deve, em parte, ao constante interesse de professores de graduagao na adogao do
Concurso como motivador aos seus alunos em final de curso no desenvolvimento de
monografias.

O Concurso de Monografia CBTU - CIDADE NOS TRILHOS tem propiciado maior
visibilidade a Companhia, associando a sua imagem ao conhecimento técnico e
qualificado em transporte de passageiros sobre trilhos e aproximando a empresa do meio
académico possibilitando uma maior troca de experiéncia entre os técnicos da CBTU e as

Universidades.

Com esta iniciativa a CBTU assume papel importante no fomento do conhecimento,
incentivando e promovendo o desenvolvimento de pesquisas e estudos em transporte
urbano, mais precisamente em transporte sobre trilhos.



ANEXO
Monografias Premiadas
2005

1°lugar: Estacdo Intermodal como Gerador de Centralidades Metropolitanas: o né
metroferroviario da Luz - Lourenco Urbano Gimenes - (Sdo Paulo - SP)

2°lugar: Articulacdao Transporte — Desenvolvimento: Elementos Conceituais e
Estudo de Caso - Ronald Colman Pamphile - (Rio de Janeiro - RJ)

3°%ugar: Procedimento Baseado nas Centralidades para Integrar o Sistema
Metroferroviario e o Desenvolvimento Urbano - Jorge Augusto Martins Gongalves e
Licinio da Silva Portugal - (Rio de Janeiro - RJ)

4°lugar: A Estrada de Ferro Maua: O Trem de Desenvolvimento Urbano de Magé -
Isabel Cristina dos Reis Lima e Silva e Raul Cahet Lisboa - (Rio de Janeiro - RJ)

5°%ugar: Conflitos e Rupturas em Torno do Transporte Urbano: A Geohistéria dos
Trilhos como Indutor da Urbanizagcao no Brasil no Século XX - Amélia Maria da Costa
Silva - (Belo Horizonte — MG)

MENGOES HONROSAS

Desenvolvimento Tecnoldégico na Modernizagao do Transporte Metropolitano de
Passageiros - Raphael Kling David - (Rio de Janeiro - RJ)

Os Transportes sobre Trilhos na Regido Metropolitana de Sao Paulo: O Poder
Publico Acentuando a Desigualdade - Flavio Villaga e Silvana Maria Zioni - (Sdo Paulo
- SP)

O Retorno do Bonde: Analise da Implantacao de Novas Redes de Transporte
Urbano sobre Trilhos na Franga - Maria Beatriz Aimeida Cunha de Castro - (Paris - FR)

2006

1°lugar: Impactos de Sistemas de Transportes Metroferroviarios sobre a
Acessibilidade, o Valor do Solo e o Desenvolvimento Urbano: O Caso de Metr6é de
Recife - Mauricio Oliveira de Andrade e Maria Eleonor Alves Maia - (Recife - PE)

2°lugar: Da Janela do Trem... A Meméria da paisagem da M etrépole - Silvia Helena
Facciolla Passarelli — (Santo André- SP)

3°ugar: Tramway Natal — Sistema de Transporte Integrado - Jodo Paulo Camboim de
Brito — (Natal — RN)

4°lugar: Transporte e Exclusdo Social: A Mobilidade da Populagido de Baixa Renda
da Regiao Metropolitana de Sao Paulo e o Trem Metropolitano - Silvio José Rosa e
Jaime Waisman- (Barueri - SP)

5°lugar: Linha Norte-Sul - José Rafael Souto Maior de Brito - (Recife - PE)
MENGOES HONROSAS

A Criacao dos Pictogramas das Novas Estagcées do Metré6 do Recife - Ilvan Barbosa
da Silva Junior - (Recife - PE)

Transporte Ferroviario: Produgcao, Mobilidade e Desenvolvimento Urbano - José
Régeres Magalhaes Costa - (Fortaleza - CE)

Implantacao de dormentes ambientalmente corretos: Resporisabilidage Somal e
Ambiental - Raphael Kling David, Eduardo Gongalves David e Lyciana, | 02 o
Bonenente - (Niterdi - RJ). oV AR Market"d
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2007

1°Lugar: A Integragao entre Trem e Bicicleta como Elemento de Desenvolvimento
Urbano e Sustentavel - Aida Paula Pontes de Aquino e Nilton Pereira de Andrade -
(Jodo Pessoa-PB)

2°Lugar: Transporte e Espaco Urbano: Integragao e Desenvolvimento Urbano Ja -
Leonardo C. Lisboa dos Santos - (S4o0 Paulo-SP)

3°Lugar: Nos Trilhos da Cidadania: Esta¢ao Ferroviaria de Cabedelo - Lilian Michelle
Carneiro - (Joao Pessoa-PB)

4°Lugar: Um Bonde na Paisagem de Belém do Para - Brenda Maria Nascimento
Santos - (Belém-PA)

5°Lugar: Desenvolvimento Regional: A Ferrovia em Jaragua do Sul - Fernanda
Klimekowski e Adriana Mielke - (Joinville-SC)

MENGOES HONROSAS

Integracdo dos Meios de Transporte com Inser¢dao do Monotrilho - Thais Perini
Zanotelli e Nadja Lisboa da Silveira Guedes - (Vitéria-ES)

Organizagdo do Espaco Urbano Através do Transporte: Guia da Pacobaiba -
Ricardo Camata Marques Pinto - (Taubaté-SP)

O Transporte nao Motorizado Integrado ao Sistema de Transporte - Valéria Xavier da
Costa - (Rio de Janeiro-RJ)

Segue a parte, publicagdo impressa e eletronica, regulamento e cartaz de
divulgacgao da ultima edigdo do concurso — 2007.
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FORMULARIO DE INSCRIGAO DA EXPERIENCIA
1. Identificacao da experiéncia

Experiéncia: CONCURSO DE MONOGRAFIA CBTU - A CIDADE NOS TRILHOS
Categoria: Marketing Institucional

Valor total da inscrigdo: R$250,00

Recibo em nome de: Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU

2. Responsaveis pela experiéncia

Nome do dirigente: Raul De Bonis de Almeida Simbes

Organizagao: Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU

Cargo: Diretor de Planejamento, Expansao e Marketing

Empresa Associada: Sim

Nome do responsavel pela experiéncia: Bernardo Galvao Medeiros

Cargo: Superintendente de Expansao, Marketing e Comunicagao

Equipe: Alda da Silva Reis, Bianca Kwiatkowski Ribeiro, Elcio Melo, Eucladia Marques,
Marcelo Leiroz Pinto e Rubem Braga

Endereco: Estrada Velha da Tijuca, 77 Tijuca
CEP: 20531-080 Cidade: Rio de Janeiro UF:RJ
E-mail: bgmedeiros@cbtu.gov.br Tel.: 21 2575 3173  Fax: (21) 2570 7343

3. Parceiros (foram listados os 6 principais parceiros):

Associacao Nacional de Pesquisa e Ensino em Transportes — ANPET

Endereco: Rua Marqués de Sao Vicente, 225 — sala 954 — prédio Cardeal Leme — Gavea
— Rio de Janeiro — RJ. CEP: 22453-900

e-mail: secretaria@anpet.org.br Telefone: 21 2562-8727

Superintendéncia de Trens Urbanos de Belo Horizonte
Endereco: Rua Januaria, 181, Floresta - Belo Horizonte — MG. CEP: 31110-060
e-mail: decombh@cbtu.gov.br Telefone: 31 3250-3900

Superintendéncia de Trens Urbanos de Joao Pessoa

Endereco: Praga Napoledo Laureano, n°® 01, Varadouro - Jodo Pessoa — PB. CEP:
58010-540

e-mail: gecomjp@cbtu.gov.br Telefone: 83 3241-4240

Superintendéncia de Trens Urbanos de Maceié
Endereco: Rua Barao da Anadia, 121 — Centro — Maceié — AL. CEP: 57020-630
e-mail: gecommac@cbtu.gov.br Telefone: 82 2123-1701

Superintendéncia de Trens Urbanos de Natal
Endereco: Praga Augusto Severo, n® 302 — Ribeira — Natal — RN. CEP: 59012-380
e-mail: riacome@cbtu.gov.br Telefone: 84 3221-3355

Superintendéncia de Trens Urbanos de Recife
Endereco: Rua José Natario, 478 — Areias — Recife — PE. CEP: 50900-000
e-mail: imprensa@metrorec.com.br Telefone: 81 3252-6100
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ASSOCINCRO NNCIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS-ANTP Marketing
Identificagao da experiéncia

Nome da Experiéncia: CONCURSO DE MONOGRAFIA CBTU

Categorias: Marketing Institucional

Responsaveis pela experiéncia

Nome do dirigente: RAUL DE BONIS ALMEIDA SIMOES

Organizagao:CIA. BRASILEIRA DE TRENS URBANOS CNPJ: 42.357.483/0001-26
Cargo:DIRETOR DE PLANEJAMENTO, EXPANSAO E MARKETING

(X) Associada | () Nao associada

Nome do responsavel pela experiéncia: BERNARDO GALVAO MEDEIROS
Cargo:SUPERINTENDENTE DE EXPANSAO, MARKETING E COMUNICAGAO

Equipe ( ndo obrigatorio):

Endereco: ESTRADA VELHA DA TIJUCA, 77 — USINA

CEP: 20531-080 |Cidade: RIO DE JANEIRO UF: RJ
E.mail: bgmedeiros@cbtu.gov.br

Telefone: (21) 2575 3173 | Fax: (21) 2175 3238

Parceiro

Nome: ANPET

Organizagéo: ASSOCIAGAO DE PESQUISA E ENSINO EM TRANSPORTE - ANPET
Endereco: RUA MARQUES DE SAO VICENTE, 225 SALA 954

CEP: 22453-930 | Cidade: RIO DE JANEIRO UF:RJ
E.mail: secretaria_anpet.org.br
Telefone: (21) 2562 8727 Fax: (21) 2562 8727
Carater da participacédo: APOIO INSTITUCIONAL

(*) Este item deve ser preenchido para cada um dos parceiros que contribuiram
para o sucesso da experiéncia: a) clientes, b) fornecedores de equipamentos e
tecnologia, c) consultores, d) empresas de pesquisa, e) agéncias de publicidade e f)
outros.




