Nome da experiéncia: “Sistema de Incentivo a Participacéo”

Categoria: Marketing Interno ou Endomarketing

1. Descri¢ao do Cenario:

A Expresso Medianeira, empresa localizada em Santa Maria com 230.000
habitantes, no Centro do Rio Grande do Sul, é considerada uma empresa de médio porte
e com fins lucrativos. Atualmente atende 63% do servi¢co de transporte urbano da cidade,
transportando aproximadamente 1.700.000 passageiros por més, o que a cada 4 dias
eqiivale a populagdo inteira da cidade através de 23 linhas e prolongamentos. E uma
empresa familiar, atualmente composta por sete socios.

A empresa em 2008 completou 57 anos de histdria e tem nas suas raizes a forca
para continuar a sustentabilidade no cenario do transporte.

Iniciou suas atividades em 1951, com a aquisicdo de 3 6nibus. Em 1976, a
empresa ja contava com 26 6nibus, e novas linhas foram criadas e adquiridas, atendendo
outros extremos da cidade e acompanhando o crescimento da mesma. No ano de 1985, a
empresa contava com 44 énibus em circulacdo e atendia 12 linhas da cidade.

Hoje, possui 130 6nibus na frota. Dentre esses, 3 6nibus sdo equipados com
elevadores hidraulicos para o deslocamento de portadores de necessidades especiais, 0
gue garante a sociabilidade e o conforto no ir e vir dessa fatia menor de passageiros, mas
nao menos importantes para a organizagao.

A partir do ano de 2006, com o intuito inicial de premiar os colaboradores que
participam das atividades internas e externas da organizagdo, através de programas, foi
elaborado o antes denominado “sistema de pontos”, hoje o “sistema de Incentivo a
Participacao, apelidado de SIP.

O trabalho é desenvolvido através do Setor de Desenvolvimento Humano, que
atua como coordenador do programa, explicando aos colaboradores as “regras”, as
vantagens da participacao, os beneficios, entre outros aspectos.

O SIP, que nasceu do Valorizando idéias, visa ndo s6 divulgar os programas da
empresa, mas também os beneficios dos colaboradores e seus familiares na participacao
das atividades, na busca de bem-estar social, uma maior integracdo entre 0s colegas e a
constante busca pelos “pilas”, moeda incorporada ao programa para o cambio dos
prémios pré- estabelecidos.

O programa ¢é dirigido para todos os colaboradores da empresa e seus familiares,
gue em alguns programas podem colaborar para, através de sua participacdo, receber
mais “pilas” e assim ajudar o familiar na troca dos brindes.

2. Descri¢ao da Experiéncia:

O Sistema de Pontos foi um programa sugerido por uma colaboradora da
Expresso Medianeira através do Valorizando Idéias, no qual todos da empresa podem dar
sugestdbes de melhorias e inovagbes para 0 aprimoramento das atividades
organizacionais.

A idéia veio com o intuito de incentivar a participa¢do dos colaboradores e seus
familiares nos programas internos oferecidos pela empresa, através dapossikilidade de
se acumular pontos e troca-los por brindes. Para a acumulagéo dos pantos, f0| Criada umag ..
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Os programas escolhidos séo os de participagdo voluntaria e cada um possui sua
regra e pontuacao especificas. A participacdo so vale se o colaborador participar do inicio
ao fim, com a tolerancia de atraso de 20% do tempo de durac&o, quando em servico.

Em caso de acompanhantes, sédo considerados os que tiverem idade superior a 12
anos, contando pontos apenas 01 (um) acompanhante. Cada colaborador deve fazer seu
proprio controle de pontos, tendo total responsabilidade sobre seu arquivamento. Vale
ressaltar também que os antigos “pontos” agora “pilas”, possuem em sua cédula campos
para que sejam preenchidos o nimero de matricula, nome funcional e em qual programa
recebeu o mesmo.

Assim, ele se torna pessoal e intransferivel, e a coordenacédo do Desenvolvimento
Humano pode acompanhar a evolu¢éo da participacdo dos colaboradores nos programas,
pois o setor funciona como um “banco de valores”, onde os responsaveis pelos
programas retiram os “pilas” informando a quantidade desejada e para qual programa
sera entregue.

O Sistema de Pontos foi implementado em Agosto de 2006, e disponibilizou,
inicialmente, dois brindes personalizados, que podiam ser trocados por quantidades
diferentes de pontos: uma caneca, que podia ser adquirida por 5 pontos e uma toalha,
equivalente a 10 pontos acumulados.

No ano de 2008 o programa foi refinado e passou a ser chamado Sistema de

Incentivo & Participacdo. No programa “SIP” 2008 foi criada a terminologia “Pila”,
substituindo os pontos por uma nova moeda. Foram confeccionadas novas cédulas, com
espaco para nome do programa, nome funcional e matricula do funcionario.

Os brindes passaram a ser classificados em Ouro, Prata e Bronze, equivalentes a 25, 20
e 10 Pilas respectivamente:

Brinde Ouro: Guarda-chuva
Brinde Prata: Chinelo + Embalagem
Brinde Bronze: Caneca

Cédula de 2006 Cédula de 2008 ( Pila)
Pro grama : A/ SISTEMA DE IXTI\’(D ;\RTICIPACKO |
N©: Nome: |:>
Data: Pontos:

Regras de pontuacéo de cada programa:

Cine Expresso: O colaborador recebe 01 pila e se trouxer acompanhante recebe mais 01
pila. Se estiver no horario de trabalho, o colaborador podera trocar com algum colega,
antecipadamente, conforme a disponibilidade do Setor de Trafego. Se-o-colaberador ndo
participar, o acompanhante podera vir, tendo direito a 01 pila do acorro}panhargge‘%,v
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Educar: Os colaboradores, regularmente inscritos no Educar, que concluirem os estudos
no ano receberao 03 pilas, apds a entrega do certificado de concluséo da Instituicao.

Valorizando Idéias: Somente serdo premiadas idéias aceitas. Para cada idéia aceita o
colaborador recebe 03 pilas.

Cultura e Lazer: Dentro desse programa séo consideradas: as atividades Biblimed
(Biblioteca Medianeira) e Teatro.

Biblimed: Os colaboradores que retirarem livros regularmente (4 ou mais por ano),
receberéo no final do ano 02 pilas.

Teatro: Aqueles que participarem durante o ano todo, estando sempre presente nas
reunides e ensaios, receberdo 04 pilas e apenas mais 01 pila se tiver familiares
participando, independente da quantidade. Esta quantidade de pilas é por semestre.

Mais Salde na Empresa: Dentro deste programa existem trés atividades, mas para
efeito de incentivo estdo divididas em duas: Caminhada Orientada/Academia — 03
pilas/més e Ginéstica Laboral 02 pilas/més. A prof2. de Educacao Fisica fica responsavel
pelo registro da participacdo dos colaboradores e deve repassa-los mensalmente ao
Coordenador.

Se a opcao for pelas caminhadas ou academia as atividades deverdo ser
realizadas na presenca e horarios em que os profissionais de Educacdo Fisica se
encontram na AFEM (Associacdo dos Funcionarios da Expresso Medianeira), ou
mediante conhecimento deles.

Além disso, deverdo ter no maximo 02 faltas no més, ndo podendo exceder. Para
valer a ginastica laboral, o mesmo deve ter participacdo diéria, aceitando-se somente
faltas justificadas.

Times da Qualidade: Valem 04 pilas por semestre pela participacdo regular, sendo
aceita apenas 01 falta justificada nas reuniées por semestre.

Programa Ambiental Medianeira - PAM : Sera considerada a participacdo nas
campanhas, como o recolhimento do 6leo de cozinha, e 0 envolvimento pessoal nas
diversas atividades, como mutirdo de limpeza, plantio de mudas de arvores, palestras em
escolas, etc. e vale 01 pila por atividade.

Programa Ag¢bes Sociais - PAS : Semelhante ao PAM, sera considerado o envolvimento
pessoal nas diversas atividades, como: entrega de agasalhos na campanha do Agasalho,
entrega de presentes referentes ao Dia da Crianca, entrega de brinquedos no Natal, e
demais atividades sociais no decorrer do ano, realizadas fora do horario de expediente e
vale 01 pila por atividade.
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Fotos dos Prémios

Primeiros brindes oferecidos:  Caneca amarela e toalha de banho na troca de 5 pontos
e 10 pontos, respectivamente. Esses brindes foram trocados até 2007.

A partir de 2008, novos brindes foram desenvolvidos

10 pila = caneca preta

20 pila = Chinelo personalizado

25 pila = Guarda — chuvas (op¢des de cores branco ou preto e amarelo.
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ASSOCINCRO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS-ANTP kel

Dados Cadastrais

Identificacao da experiéncia

Nome da Experiencia:Sistema de Incentivo e Participacao

Categorias: Marketing Interno (Endomarketing)

Responsaveis pela experiéncia

Nome do dirigente: Victorino Aldo Saccol

Organizacgéo: Expresso Medianeira CNPJ: 95.598.629/0001-91

Cargo: Diretor Administrativo

(X) Associada | () Na@o associada

Nome do responsavel pela experiéncia: Cristina Supltiz

Cargo: Assistente de Desenvolvimento Humano

Equipe ( ndo obrigatorio):

Enderego: Avenida Jornalista Mauricio Sirostski Sobrinho, 277

CEP: 97020-440 | Cidade: Santa Maria UF: RS

E.mail: comunicacao@expresso medianeira.com.br

Telefone: (55) 3301 3600 Fax: (55) 3301 3600




