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Regulamento da Bienal de Marketing — 2008

Esta 32 edicdo da Bienal é um evento promovido pela ANTP — Associagdo Nacional de
Transportes Publicos e organizado pela sua Comissao de Marketing, buscando visibilidade e
reconhecimento aos esfor¢cos destinados a promocao do transporte publico e do transito e a
melhoria das suas condigbes de concorréncia no mercado de viagens urbanas. Este
regulamento tem por objetivo a definicdo das condicbes de participacdo das organizacbes do
setor, dos critérios e forma de premiacdo das experiéncias selecionadas.

1. PARTICIPACAO

1.1 Podem patrticipar todas as organizacdes do setor, associadas ou ndo a ANTP.

1.2 Cada organizacao podera inscrever 1 (uma) experiéncia em cada categoria abaixo
relacionada:

1.2.1 Marketing promocional - agfes de comunicagdo social e/ou campanhas
publicitarias destinadas ao lancamento de novos servigos, programas e projetos ou a
promocdo do Transporte Publico (servicos regulares de metrd, trens metropolitanos,
Onibus, micro-6nibus, servicos seletivos, servicos especiais, transporte escolar,
terminais) e da Gestao do transito.

1.2.2 Marketing institucional — acdes destinadas ao fortalecimento da imagem e da
marca das empresas e de 6rgaos gestores.

1.2.3 Marketing de relacionamento — ac¢des destinadas & melhoria do relacionamento
com os clientes, usuéarios e comunidade em geral (canais de comunicacdo, centrais de
atendimento, mobilizacdo social, pesquisas ou sondagens permanentes, agfes de
fidelizac&o).

1.2.4. Marketing interno  ou Endomarketing - acfes adotadas pelas organizacdes para
ampliar a adesdo dos colaboradores aos seus valores e projetos, visando o melhor
atendimento, capacitacdo, qualificacdo e satisfacéo do cliente interno.

1.2.5. Marketing de responsabilidade social - agfes destinadas a inclusdo social e a
melhoria dos ambientes externo e interno (ambiente fisico, social, natural, etc) através
de projetos envolvendo ou ndo parcerias com qualquer segmento da sociedade.

1.2.6. Marketing de Produto — Produtos ou servigos criados a partir da identificacdo de
necessidades dos usuéarios e clientes.

1.3 Na inscri¢do por categoria deverdo ser consideradas as seguintes condi¢cfes:
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1.3.1 Nas categorias Promocional e Produto, a experiéncia deve ter sido implantada a
partir de janeiro de 2005 e seus resultados ja tenham sido avaliados (pesquisa de
opinido ou outro método de afericdo — registro de manifestacbes de meios de
comunicagéo ou de canais de comunicagao abertos aos beneficiarios);

1.3.2 Nas categorias Institucional, Relacionamento, Endomarketing e Responsabilidade
Social, nos casos de acles e processos permanentes, a experiéncia pode ter sido
implantada anteriormente, desde que continue em funcionamento;

1.3.3 Uma mesma experiéncia ndo pode estar inscrita em mais de uma categoria;

1.3.4 Uma experiéncia apresentada nas edi¢cdes anteriores da BIENAL, s6 podera ser
apresentada nesta edicdo da BIENAL, caso se aponte melhorias e mudancas
significativas, resultantes do processo de avaliacao.

2 . INSCRICAO

2.1 As experiéncias poderdo ser inscritas respeitando as seguintes condigdes:
2.1.1 As inscri¢cdes serdo recebidas até 15 de julho de 2008 .

2.1.1 As organizagbes deverdo se inscrever por meio do preenchimento do
FORMULARIO DE INSCRICAO, pelo pagamento da TAXA DE INSCRICAO e pelo
envio para a ANTP de um RELATORIO DE INSCRICAO para cada experiéncia.

2.2 O FORMULARIO DE INSCRICAO deve ser preenchido para cada experiéncia, contendo os
dados cadastrais da organizacao, identificando os responséaveis pela experiéncia e a categoria
em que esta sendo inscrito — Anexo A

2.2.1 O FORMULARIO DE INSCRICAO esté publicado no Anexo 1.
2.2.2 Os valores da TAXA DE INSCRICAO e as formas de pagamento das mesmas
estado publicados no Anexo 2.

2.3 O RELATORIO DE INSCRICAO devera conter uma descricdo da experiéncia que
considere 0s seguintes aspectos:

1 - DESCRICAO DO CENARIO - Identificacdo do contexto da experiéncia, dos objetivos e
metas fixados.

2 - DESCRICAO DA EXPERIENCIA — Conhecimento do cliente e publico alvo; Concepcéo,
Recursos tecnoldgicos, de planejamento e gestao utilizados; Proposta de divulgacéo - recursos
de midia e de promogéo.

3 - ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO / PARCEIROS - Descricdo dos segmentos da(as)
organizacao(6es) envolvidas; impacto sobre as préaticas da(s) organizacao(6es).

4 - AVALIACAO DA EXPERIENCIA — Resultados obtidos, Grau de satisfacdo do publico alvo e
da comunidade; Grau de satisfacdo dos acionistas e impactos sobre o posicionamento da
organizacao no mercado.
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2.4 O RELATORIO DE INSCRICAO devera obedecer ao seguinte formato:

10 paginas numeradas (fora capa e anexo) no formato A4 em papel branco

Fonte Arial 11

Margens inferior, superior e direita = 2,5

Margem esquerda = 3

Anexo com no maximo 3 paginas e/ou embalagem acomodando o material necessario para a
compreensdo da experiéncia (pecgas graficas, videos, fitas, brindes, etc.). No caso de fotos, as
mesmas deverdo constar escaneadas nas paginas do anexo do documento de descricdo da
experiéncia e ndo avulsas ou em album acomodado em embalagem.

Cada RELATORIO devera ser enviado com 6 (seis) copias impressas com anexos e 1 (um)
registro eletrénico em CD-ROM.

3. ANALISE E JULGAMENTO

3.1 As experiéncias inscritas serdo submetidas a uma banca de juizes constituida para esta
finalidade.

3.2 A Banca de Juizes sera composta por especialistas, parte oriunda do setor de transporte
publico e transito, parte externa ao setor e com experiéncia nas diversas areas de marketing e
comunicacdo, que atuardo orientados pelos fundamentos da premiacdo e por normas e
procedimentos a serem formulados pela Comisséo de Marketing da ANTP.

3.3 O julgamento da categoria Marketing de Produto ndo levara em consideracdo a campanha
publicitaria para lancamento ou reposicionamento do mesmo, que somente sera avaliada, se
inscrita como Marketing Promocional, respeitando o estabelecido no item 1.2.

3.4 As experiéncias serdo avaliadas com base nos fundamentos teéricos que vem sendo
construidos pela Comissdo de Marketing da ANTP. Com base nestes fundamentos foram
definidas exigéncias minimas para o preenchimento do Formulario de Inscricdo, que permitirdo
a Banca de juizes analisar e selecionar as experiéncias mais relevantes.

3.5 Na avaliacdo da descricdo da experiéncia serdo levados em consideracdo como critérios
para julgamento: apresentacdo do material, a contextualizacdo da experiéncia (objetivo, desafio,
desenvolvimento e solucdo), formas de pesquisa e levantamento de informacdo para
desenvolvimento da experiéncia, pertinéncia da solucdo ao objetivo e resultados obtidos.

4. PREMIACAO

4.1 Trata-se de uma premiagdo de carater institucional e de reconhecimento publico, de
abrangéncia nacional.

Associacdo Nacional de Transportes Publicos — ANTP 3
www.antp.org.br




Bienal
ANTP de
Marketing

4.2 A Banca de Juizes ira selecionar 3 (trés) experiéncias em cada categoria, podendo conferir
uma unica Meng¢éo Honrosa para todo o conjunto.

4.3 As experiéncias selecionadas receberdo Troféus e Certificados em Cerim6nia da BIENAL
ANTP DE MARKETING, a realizar-se no més de novembro de 2008, em data e local a serem
informados futuramente.

4.4 Na ocasido desta Cerimbnia as experiéncias selecionadas serdo apresentadas e sera
lancado o Regulamento da 32 edi¢éo da Bienal de Marketing.

4.5 Para dar maior visibilidade as experiéncias selecionadas, serdo promovidas as seguintes
acles: insercdo das experiéncias no site da ANTP, elaboracdo de publicacdo com a
experiéncias para distribuicdo nacional e promog¢éo de uma Exposicdo das selecionadas no 17°
Congresso Brasileiro de Transporte e Transito — 2009.
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